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Modulbezeichnung: Qualitditsmanagement Il - Phaseniibergreifendes 2.5 ECTS
Qualitdtsmanagement (QM II)

Modulverantwortliche/r: Tino Hausotte

Lehrende: Alexander Gogoll

Startsemester: SS 2014 Dauer: 1 Semester Turnus: jahrlich (SS)

Prisenzzeit: 30 Std. Eigenstudium: 45 Std. Sprache: Deutsch

Lehrveranstaltungen:
Qualititsmanagement || - Phaseniibergreifendes Qualititsmanagement (SS 2014, Vorlesung mit Ubung,
2 SWS, Alexander Gogoll)

Inhalt:

e Qualitdtsmanagementsystem - Auditierung und Zertifizierung
e Total Quality Management und EFQM-Modell

e Rechnerunterstiitzung im Qualitdtsmanagement

e Ausbildung und Motivation

e Kontinuierliche Verbesserungsprogramme und Benchmarking
e Problemlésungstechniken und Qualitatszirkel

e Qualitdtsbewertung

e Qualitdt und Wirtschaftlichkeit

e Six Sigma

e Qualitdt und Umwelt, Umweltmanagement

o Qualitdt und Recht, Sicherheit

e Qualititsbewertung (Ubung)

e Qualititsbezogene Kosten und Wirtschaftlichkeit (Ubung)

e Okobilanzierung (Ubung)

Lernziele und Kompetenzen:
Lernziele
e Motivation, Ziele, Grundsdtze und Strategien des prozessorientierten Qualitdtsmanagements, Be-
wusstsein fiir Qualitat
e Anforderungen, Aufbau, Einfiilhrung und Beurteilung von Qualitdtsmanagementsystemen
e Business Excellence, Total Quality Management und kontinuierlicher Verbesserungsprozess im Un-
ternehmen
e Interaktion von Qualitdtsmanagement mit Recht, Sicherheit, Umwelt, Wirtschaftlichkeit und Soft-
ware
e Wissen zu Qualitdtsmanagement als unternehmens- und produktlebenszyklusiibergreifende Strategie
Kompetenzen
e Defizit- und Situationserkennung
e Ableiten von Handlungsgrundlagen hinsichtlich Motivations- und Organisationsverbesserung
e Problem- und Konfliktlésung
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