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Startsemester: WS 2013/2014 Dauer: 1 Semester Turnus: jahrlich (WS)
Prasenzzeit: 30 Std. Eigenstudium: 45 Std. Sprache: Deutsch

Lehrveranstaltungen:
Qualitdtsmanagement | - Qualitdtstechniken fiir die Produktentstehung (WS 2013/2014, Vorlesung
mit Ubung, 2 SWS, Alexander Gogoll)

Inhalt:

Einfiihrung und Begriffe

Grundwerkzeuge des Qualitdtsmanagements
Erweiterte Werkzeuge des Qualitdtsmanagements
Qualitdtsmanagement in der Produktplanung (QFD)
Qualitdtsmanagement in der Entwicklung und Konstruktion (DR, FTA, ETA, FMEA)
Versuchsmethodik

Maschinen- und Prozessfahigkeit, Qualitatsregelkarten
Zuverl3ssigkeitstechniken

Qualitatsmanagementsystem - Aufbau und Einfiihrung
Grundwerkzeuge des QM (Ubung)

QFD und FMEA (Ubung)

Versuchsmethodik (Ubung)

SPC (Ubung)

Lernziele und Kompetenzen:
Lernziele
e Motivation, Ziele, Grundsitze und Strategien des prozessorientierten Qualitdtsmanagements, Be-
wusstsein fur Qualitat
e Werkzeuge, Techniken und Methoden des Qualitditsmanagements entlang des Produktlebenszyklus
e Anforderungen, Aufbau, Einfiihrung und Beurteilung von Qualitdtsmanagementsystemen
Kompetenzen
e Auswahl und Anwendung von grundlegenden Werkzeugen und phasenbezogenen Techniken des Qua-
lititsmanagements
e Defizit- und Situationserkennung, Ableiten von Handlungsgrundlagen hinsichtlich Motivations- und
Organisationsverbesserung, Problem- und Konfliktlésung
Literatur:

e DGQ e.V. (Hrsg.): DGQ-Schrift 11-04: Managementsysteme Begriffe, Beuth Verlag, Berlin 2002

e DIN (Hrsg.): Internationales Worterbuch der Metrologie, Beuth-Verlag, Berlin 1994
e Masing, W.: Handbuch Qualitdtsmanagement, Carl HanserVerlag, Miinchen 2007

Studien-/Priifungsleistungen:
Qualitdtsmanagment | - Qualitdtstechniken fiir die Produktentstehung (Priifungsnummer: 59401)
Priifungsleistung, Klausur, Dauer (in Minuten): 60
Anteil an der Berechnung der Modulnote: 100%
weitere Erlduterungen:
Priifungstermine, eine allgemeine Regel der Priifungstagvergabe und Termine der Klausur-
einsicht finden Sie auf StudOn: |Priifungstermine und Termine der Klausureinsicht
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